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و ش�اخص هاي اعتباربخش�ي، فراين�د اجرايي آن به 
بحث گذاشته خواهد ش�د. در بخش نهايي مقاله نيز، 
ضم�ن نتيجه گيري از مباحث ارائه ش�ده، برخي نقاط 
ق�وت و ضعف موج�ود و سياس�ت هاي اجرايي مورد 
توجه قرار مي گيرند. در پايان مقاله با توجه به تجارب 
نويس�نده در عرص�ة آموزش ه�اي فني حرف�ه اي )از 
تحصيل در هنرس�تان و طي مراحلي همچون تدريس 
در هنرستان ها و تصدي مش�اغل اجرايي متفاوت در 
هنرس�تان ها و همچنين مديريت منطقه اي و استاني 
در اين خصوص(، ضميمه اي نگارش ش�ده است كه به 
خوانندة مقاله ديدگاه متفاوتي درخصوص آموزش هاي 
فني  و حرف�ه اي ارائه خواه�د داد. اين ضميمه ضمن 
برشمردن موانع، محدوديت ها و فرصت ها، پيشنهاداتي 

كاربردي براي توسعة اين آموزش ها ارائه مي دهد.

كليدواژه ها: 
اعتباربخشي، هنرستان، 
آموزش فني وحرفه اي، 
ارزشيابي، هنرآموز هنرجو

چكيده
»اعتبار بخشي«1، به عنوان شناخته شده ترين الگوي 
ارزشيابي كيفيت، مبناي مؤثري براي سنجش ميزان 
توجه مراكز آموزش�ي به رعايت اس�تانداردهاي لازم 
ايجاد كرده و با شفاف س�ازي امور، اين اطمينان را به 
س�ازمان خواهد داد كه برنامه ها منطبق با معيارهاي 
از پيش تعيين ش�ده پيش مي روند. در اين مقاله سعي 
ش�ده اس�ت ضمن مطالعه و ارائة نظ�رات خبرگان در 
موضوع اعتباربخشي، تجربيات نويسنده نيز به عنوان 
عاملي كاربردي مدنظر قرار گيرد. در اين مقاله مطالب 
در چه�ار بخش ارائه مي ش�وند: در نخس�تين  بخش، 
مقولة كيفيت و اعتباربخش�ي و ارتب�اط آن با عناصر 
برنامه هاي آموزش�ي ش�رح داده مي ش�ود. در بخش 
دوم، اعتباربخش�ي از حي�ث كاركرده�ا و رويكردها 
بررسي خواهد شد. در بخش سوم، با تشريح مؤلفه ها 

عتبــار بخشي؛ 
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اهميت و ضرورت
آموزش ه��اي فن��ي و مهارتي در اغلب كش��ورها، 
بخصوص در كش��ورهاي پيش��رفته، از توجه خاصي 
برخوردارند، چرا كه تربيت نيروي انس��اني متخصص 
ج��زو بديهي تري��ن و مهم ترين مس��ائل م��ورد نياز 
اقتصادي و سياس��ي كش��ورها محس��وب مي شود و 
زمينه س��از پيشرفت همه جانبه اس��ت. در كشور ما 
نيز از سال ها پيش  آموزش هاي فني  و حرفه اي مورد 
توجه بوده اند، ليكن در سال هاي اخير ضرورت توجه 
به اين آموزش ها هرچه بيش��تر احس��اس شده است 
و شايد ايجاد س��ازمان ها و دستگاه هاي متعددي كه 
متولي اين آموزش ها هس��تند، در همين راستا بوده 
اس��ت. بيانات صريح رهبر معظم انقلاب اسلامي در 
جمع كارآفرينان برتر كش��ور در ش��هريورماه 1389 
كه صراحتاً به توس��عة آموزش هاي فني  و حرفه اي و 
هنرستان هاي صنعتي و توجه به صنعت و كشاورزي 
اش��اره مي كنن��د، مي تواند به عن��وان فصل الخطاب 
مسئول كشور در توس��عة اين آموزش ها مدنظر قرار 
گي��رد و به عن��وان يك ض��رورت ملي، ب��راي آن ها 
برنامه ريزي شود. اعتبار بخشي به هنرستان ها در اين 
راس��تا، ضمن ايجاد اعتماد لازم در جامعه، مي تواند 
راهكاره��اي متفاوتي درخصوص افزايش كيفيت اين 

آموزش ها ارائه دهد.
اعتباربخش��ي بهترين مدل براي ارزش��يابي مركز 
آموزشي است. هدف اين فرايند آن است كه كيفيت 
مؤسس��ه هاي آموزش��ي را گواهي كند و آن ها را در 
بهبود وضعيتش��ان ياري دهد. همان ط��ور كه از اين 
تعريف آشكار مي شود، اعتبار بخشي به وسيلة نهادي 
بيروني به عمل مي آيد. نقش اعتباربخشي در بهبودي 
مستمر كيفيت آموزش تاكنون به تفضيل مورد بحث 

قرار گرفته است.
مفروض��ة اصلي در كاربرد الگوي اعتباربخش��ي آن 
است كه مركز آموزش��ي داوطلبانه مشتاق ارزشيابي 
كيفيت فعاليت هايش است. اين نظام ابتدا به ارزشيابي 
درون��ي خود مي پردازد و پ��س از آن گزارش ارزيابي 
دروني را براي ملاحظه نهاد ارزيابي كننده مي فرستد و 
درخواست مي كند كه ضمن بازديد از مركز آموزشي، 

به ارزيابي بيروني آن بپردازد.

اهداف اعتبار بخشي
دستيابي مراكز آموزشي به سطح استاندارد رسمي؛ 

ارتق��اي كيفي و كمك به شناس��ايي نقاط ضعف و 
قوت مراكز آموزشي؛ 

ايج��اد معيارهايي ب��راي تعيين شايس��تگي مراكز 
آموزشي.

درخصوص اعتباربخشي دو تعريف وجود دارد.
1. تعري�ف عام: اعتباربخش��ي يعني دادن اعتبار به 
مجموعه اي كه داراي اس��تانداردهاي لازم است. اين 
اعتباربخشي به وس��يلة انجمن هاي منطقه اي صورت 

مي گيرد.
2. تعريف تخصصي: اعتباربخش��ي عبارت است از 
فرايند كنترل كيفيت ارزش��يابي پيشبرد برنامة يك 
مؤسسه يا اثربخشي پيشرفت آن براساس معيارهايي 

از قبل تعيين شده.
واضح اس��ت ك��ه آموزش وپرورش مطل��وب از لحاظ 
كيفي مي تواند فراگيرندگاني خلاق، با انگيزه و فعال 
به دانش��گاه بفرس��تد و دانش��جوي فعال و خلاق در 
نهاده��اي عمومي اجتماعي و همچنين در ش��رايط 
خاص سياس��ي، فرهنگي و اقتصادي جامعة خويش 

مؤثرتر و كارامدتر عمل مي كند.
س��ه عنصر نهاده��اي اجتماع��ي، آموزش وپرورش و 
آموزش عالي، در واقع تشكيل دهندة اضلاع مثلث يك 
نظام اجتماعي موفق به مدد اعتباربخش��ي محسوب 

مي شوند.

اعتباربخشي 
مي تواند با اصلاح 

ساختارها و 
فرايندهاي جاري 
آموزش، به بهبود 

كيفي عملكردهاي 
سازماني كمك 
كند و زمينه را 

براي پاسخگويي به 
نيازهاي طرح شده 

فراهم آورد
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عناصر اصلي اعتبار بخشي
هنرس��تان ها و مراكز آموزشي در صورتي مي توانند 
به حداكثر بهره وري برس��ند ك��ه دائماً دغدغة بهبود 
كيفي��ت خدمات آموزش��ي خود را داش��ته باش��ند. 
س�اليس  ادوارد   ]2000,Wanzare&Kenneth[
معتقد اس��ت كه مراكز آموزش��ي مي بايد چهار الزام 
حرف��ه اي، اخلاقي، رقابتي و مس��ئوليت پذيري را در 
س��رلوحة اقدامات اجرايي خود قرار دهند. ]ساليس، 
1372[. لارن�س ال م�اراز پن��ج ض��رورت تعالي 
سازماني را به اين شرح اعلام كرده است: برنامه ريزي 
راهبردي، اعتبارسنجي براي تعالي، رهبري همكارانه، 
مشاركت دادن كاركنان و الزام به رعايت استانداردها 
و تحقق آن ها را منوط به ارزش��يابي مستمر كيفيت 
فرايندها داشته اس��ت )Catton,1999(. از اين منظر 
مي ت��وان اعتباربخش��ي را اعط��اي مجوز ي��ا تأييد 
صلاحيت يك مركز آموزشي تعريف كرد كه براساس 
قضاوت خبرگان حوزة مربوطه، ضوابط از پيش تعيين 

.1997,Worthen,et,al(( شده را رعايت كرده باشد
در اي��ن چارچ��وب، اعتباربخش��ي به عن��وان يك 
داراي  ارزش��يابي  نظ��ام 
زير  به شرح  ويژگي هايي 

است:
1. سازوكاري كه متولي 
ادواري  ارزش��يابي هاي 
دس��تورالعمل هاي  است 
مربوط��ه در چن��د فصل 
مش��خص مانند محتواي 
كتاب هاي درسي مرتبط، 
نيروي انس��اني موجود و 
مورد نياز، مواد آموزش��ي 
فضاه��اي  كارگاه��ي،  و 
كارگاه��ي،  و  آموزش��ي 
فناوري ه��اي به كارگيري 
ش��ده، ن��وع هنرجوي��ان 
زيرس��اخت هاي  ورودي، 
فرهنگي و سطح آشنايي 
با اين آموزش ها در همة 
اركان  ه��م   - س��طوح 
حكومت��ي و ه��م آح��اد 
امر  متولي��ان  جامع��ه - 

اشتغال و ...(؛ 
اس��تانداردهاي   .2
ابزاره��اي  و  تجهيزات��ي 

مدون و نوش��تاري كه براي ارزشيابي تجهيزات مورد 
نياز متناسب با رشته هاي موجود به كار مي روند؛ 

3. برنامة زماني از پيش تعيين شده )مثلًا هر دو سال 
يكبار( براي ارزشيابي و سپس جمع بندي، گزارش و 
رتبه بندي هنرس��تان ها با نظر متخصصان و خبرگان 

عرصة آموزش هاي فني حرفه اي و تعليم و تربيت؛
4. استفاده از نظرات خبرگان به منظور قضاوت در 

مورد كيفيت عملكرد هنرستان هاي مورد ارزشيابي؛
5. تأثير بر وضعيت مركز مورد ارزش��يابي براساس 

نتايج حاصل از ارزشيابي انجام شده )پيشين(.
6. تعيي��ن منابع مالي و تخصي��ص اعتبارات كافي 

براي اجراي مطلوب اعتباربخشي؛ 
7. آموزش ارزشيابان اعزامي؛

8. دسته بندي عناصر مورد ارزشيابي؛
9. اعلام و اعطاي درجة تضمين كيفيت به نحوي كه 
خانواده ها و متقاضيان آموزش در اين حوزه بتوانند با 
شناخت كافي در هنرستان مورد تقاضا ثبت نام كنند.

عناصر ياد شده به آشكار كردن جنبه هاي متفاوت 
كيفيت هنرس��تان )درونداد، فرايند، برونداد و پيامد( 
و رس��يدن به آن براي رس��يدن به خ��ود تنظيمي و 
رفع مش��كلات موجود، مشاركت  دادن عوامل درگير 
در شفاف سازي امور و توانمند سازي آنان در پاسخ گو 

بودن به نيازها كمك مي كنند.
اعتبار بخشي مركز آموزش��ي نشان خواهد داد كه 
اين ارزش��يابي و اجراي اعتباربخشي مي تواند كارايي 
لازم را براي دس��تيابي به اين موارد به دنبال داش��ته 

باشد:
تأييد صلاحيت مركز آموزش؛ تش��خيص اعتبارات 
مورد نياز؛ تش��خيص نيروي انساني مورد نياز در بعد 
تخصص��ي؛ پاس��خ گويي به مراجع مربوط��ه در قبال 
اعتبارات دريافتي؛ مش��خص ش��دن ميزان دستيابي 
به اهداف از پيش تعيين ش��ده )كس��ب مهارت هاي 
تخصصي و عملي توسط هنرجويان(؛ عرضة اطلاعات 
ب��راي آگاه��ي فراگيرندگان و س��اير اف��راد مرتبط 
)ذي ربط و ذي نفع( دربارة عملكرد نظام آموزش هاي 
فني وحرفه اي؛ و از همه مهم تر، بهبود مستمر كيفيت 

آموزش.
چگون��ه مي توان كيفي��ت آموزش هاي اجرا ش��ده 
به وسيلة هنرس��تان هاي مجري را سنجيد؟ چگونه 
يادگيري مورد انتظ��ار در فراگيرندگان )هنرجويان( 
رخ مي ده��د؟ چگون��ه  مي توان اط��لاع حاصل كرد 
ك��ه فراگيرندگان در آين��ده از آموزش هاي اثربخش 
در تصدي مش��اغل گوناگون بهره مند خواهند ش��د؟ 
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اجراي 
اعتباربخشي 

مي تواند كارايي 
لازم را براي 

دستيابي به اين 
موارد به دنبال 

داشته باشد:
تأييد صلاحيت 
مركز آموزش؛ 

تشخيص اعتبارات 
مورد نياز؛ تشخيص 

نيروي انساني 
مورد نياز در 

بعد تخصصي؛ 
پاسخ گويي به 

مراجع مربوطه 
در قبال اعتبارات 

دريافتي

س��ازمان چگونه مي تواند از كيفيت آموزش هاي ارائه 
ش��ده اطلاع حاصل كند؟ اين ها پرسش هاي مهمي 
هستند كه با مفهوم س��ازي كاركردها و رويكردهاي 

اعتباربخشي مي توان به آن ها پرداخت.

مؤلفه هاي ارزيابي
س�انگ هيوم ل�ي و پرش�ينگ اه��داف برنامه، 
محتواي برنامه، فناوري به كار گرفته ش��ده، مدرس 
و تس��هيل گر، فعاليت ه��اي آموزش��ي، م��دت زمان 
برنامه، محيط آموزش��ي، انتظارات رفتاري، مديريت 
و پش��تيباني، و ارزشيابي را به عنوان مؤلفه هاي مهم 
 .]1999 ,Heum&Pershing[ اعتباربخشي توصيف كرده اند
فيليپس اين مؤلفه ها را ش��امل روش هاي تدريس، 
محي��ط يادگيري، محتواي برنامه، اهداف آموزش��ي، 
تس��هيلات، تقويم مدون آم��وزش و مدرس مي داند.

)ابيلي، 1383(
ب��ا جمع بندي نظ��رات ياد ش��ده مؤلفه هاي اصلي 
اعتباربخشي را در شش محور مي توان فهرست كرد:

1. ساختار و اهداف
2. ساختار سازماني و مديريت؛

3. كادر آموزشي و عوامل اجرايي؛
4. فراگيرندگان و فرايند ياددهي - يادگيري؛

5. دوره هاي آموزشي؛
6. امكانات، تجهيزات و فضا.

فرايند اعتباربخشي
گام اول در اعتباربخش��ي، تعريف اس��تانداردهاي 
مربوط به اجزاي مجموعه اي است كه به عنوان مركز 
آموزش تعيين ش��ده است. استانداردهاي ياد شده را 
كه پيشتر به آن ها اشاره شد، مي توان براساس توافق 
جمع��ي آموزش دهن��دگان )هنرآم��وزان و دبيران(، 

آموزش گيرن��دگان )هنرجويان(، نهادهاي حرفه اي و 
ساير عوامل مرتبط تعريف كرد.

از آنجا ك��ه هدف اصلي تربيت هنرجوياني توانمند 
در حيطة كاري خود اس��ت، بنابراين منطقي است با 
به كارگيري فرايندي منسجم به تعيين اعتبار مركز 
آموزش پرداخت. اگرچه ساختارهاي اعتباربخشي در 
جزئي��ات فعاليت خود تفاوت هاي��ي دارند، اما از نظر 
روش كار، داراي فرايند مشتركي به شرح زير هستند:
1. آشنايي با اهداف، وظايف و حوزه هاي تخصصي 

مركز آموزش؛
2. ارزيابي مقدماتي از راه گردآوري اطلاعات پايه و 
تخصصي مورد نياز)با استفاده از پرسش نامه، بازديد، 

مصاحبه و...(؛
3. تعريف مؤلفه هاي ارزش��يابي و تدوين شاخص ها 

متناسب با اهداف ارزشيابي؛
4. مشخص ساختن داده هاي مورد نياز براي قضاوت 

در مورد يكي از شاخص هاي تدوين شده؛
5. تش��كيل كميت��ة ارزش��يابي ب��ا بهره گي��ري از 

متخصصان و خبرگان حوزة تخصصي مربوطه؛
6. ارزشيابي از مركز آموزش و مشاهدة فضا، امكانات 

و تجهيزات در اختيار؛
7. ارزش��يابي دروني توس��ط كميتة ارزش��يابي )با 

استفاده از شاخص هاي تعريف شده(؛
8. انتش��ار گزارش مقدماتي و ارائة پيشنهاد دربارة 

اصلاح نواقص و ضعف هاي مشاهده شده؛
9. انتش��ار گزارش نهايي بر مبن��اي نتايج اقدامات 

انجام شده دربارة گزارش مقدماتي؛
10.تصميم گيري در مورد صدور گواهي نامة تضمين 

كيفيت يا توصيه براي اصلاح ساختار و روش ها.
در نمودار1 ش��ماي كلي فرايند اعتباربخشي آورده 

شده است.

 تصميم گيري در مورد صدور گواهينامة 
تضمين كيفيت يا توصيه اصلاح ساختار و 

روش ها

 تشكيل كميتة ارزشيابي

 ارزشيابي از مركز آموزش و مشاهدة فضا،  ارزشيابي دروني توسط كميتة ارزشيابي
امكانات و تجهيزات

 انتشار گزارش مقدماتي و ارائة پيشنهاد دربارة 
اصلاح نواقص و ضعف هاي مشاهده شده

 انتشار گزارش نهايي بر مبناي نتايج اقدامات 
انجام شده دربارة گزارش مقدماتي 

نمودار 1
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نتيجه گيري
مراكز آموزش��ي ب��ا چالش هاي متع��ددي روبه رو 
هستند كه مي توان آن ها را در دو طرف يك پيوستار 
قرار داد: از يك طرف مديريت  خواهان پاس��خ گويي، 
مس��ئوليت پذيري و ش��فافيت در قب��ال بودج��ه و 
س��رمايه گذاري ص��ورت پذيرفته اس��ت، و از طرف 
ديگر، گس��ترش كمي بدون توجه به توسعة كيفي، 
پيامدهايي چون از دست دادن حس اعتماد و ضعف 
در تأمين دانش و مهارت فني مورد نياز سازمان را به 

همراه خواهد داشت.
مراكز آموزش��ي براي تداوم فعاليت خود در چنين 
فضايي بايد بيشتر بر مزيت هاي خود تكيه كنند. آن ها 

بايد اعتبارات تخصيص يافته را در جاي مناسب هزينه 
كنند و با س��اير واحدهاي سازمان تعامل مؤثر داشته 

باشند. 
تأكيد مقالة حاضر بر اين مسئله بود كه اعتباربخشي 
مي توان��د با اص��لاح س��اختارها و فرايندهاي جاري 
آموزش، به بهبود كيفي عملكردهاي سازماني كمك 
كند و زمينه را براي پاسخگويي به نيازهاي طرح شده 
فراه��م آورد. توجه به آموزش هاي فني و  حرفه اي به 
عنوان يك ضرورت مي تواند ضمن ايجاد اشتغال مولد 
و افزايش به��ره وري ملي، زمينه س��از كاهش درصد 
ب��ي كاري، افزايش اميد به زندگ��ي، و ارتقاي جايگاه 

اقتصادي و سياسي كشور باشد.


